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GRAAD 12 AFDELING B BESIGHEIDSTUDIES

Impak van onlangse wetgewing op besigheidsbedrywighede – respons op eise vir regstelling en gelykheid

1. Verwys na die volgende uittreksel:

Melville het aanbeveel dat alle verskaffers wat onder die Wet val, wat op feitlik elke 
besigheidstransaksie en op vervaardigers, kleinhandelaars, professionele diensverskaffers, franchises, 
NRO’s, vakbonde en munisipaliteite van toepassing sal wees, dadelik vir die implementering van die 

wet begin voorberei.  

(https://www.bizcommunity.com/Article/196/307/45701.html, besoek 05/03/2020)
   

 Identifiseer die Wet wat in die uittreksel genoem word.

 A      Wet op Basiese Diensvoorwaardes B      Wet op Gelyke Indiensneming 
 C      Wet op Verbruikersbeskerming D      Wet op Verbruikersregstelling 
  

2. Miriam is ŉ toesighouer in ŉ kruidenierswinkel. Haar gewone werksure is van 07:00 tot 19:00 en van 19:00 tot 
07:00 elke tweede week. Sy werk ook elke tweede naweek van 07:00 tot 19:00 en sy verdien geen oortyd vir 
hierdie ure nie.  Watter Wet word deur die werkgewer oortree? 

  
 A      Wet op Beroepsgesondheid en Veiligheid 
 B      Wet op Basiese Diensvoorwaardes 
 C      Wet op Gelyke Indiensneming 
 D      Wet op Vaardigheidsontwikkeling 
  

3. John besit ŉ kruidenierswinkel en het drie werknemers. Janice verdien R10 000 per maand, Jake verdien R5 
000 per maand en Eunice verdien R12 000. John streef daarna om sy werknemers voortdurend te verbeter 
en dra tot die heffing op vaardigheidsontwikkeling by. Bereken hoeveel John namens sy drie werknemers 
tot die WVF bydra. 

  
 A      R270 B      R2 700 C      R540 D      R5 400 
  
4.  Regstellende aksie-plasings vind as gevolg van hierdie Wet plaas. 
  
 A      Wet op Vaardigheidsontwikkeling B      Wet op Basiese Diensvoorwaardes 
 C      Wet op Beroepsgesondheid en Veiligheid D      Wet op Gelyke Indiensneming 

Professionalisme en etiek

Burgers moet oor die vlak en gehalte van die openbare dienste wat hulle ontvang 
geraadpleeg word en waar moontlik moet hulle ŉ keuse kry t.o.v. watter dienste aangebied 

word.

(www.kznhealth.gov.za, besoek 05/03/2020)

5. Verwys na die volgende uittreksel: 

 Identifiseer die professionele riglyne wat in die bogenoemde uittreksel beskryf word.

 A      Batho Pele Beginsels  B      Professionalisme Kode 
 C      Suid-Afrikaanse Kode  D      King Kode 
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6.  ŉ Bekende ketting kleinhandelaars het die volgende in hulle jaarverslag aangedui:
“Doeltreffende bestuur (governance) word as ŉ belangrike komponent en bydraer tot die Groep se 
volgehoue prestasie beskou, wat dit verpligtend maak, ongeag die finansiële posisie waarin die maatskappy 
hom bevind.” 

 Hierdie benadering tot etiek word beskou as … 
  
 A      ŉ Narratiewe of Verhaal teorie. B      ŉ Gevolggebaseerde teorie. 
 C      ŉ Beginselgebaseerde teorie.  D      geen van bogenoemde nie. 
  

7. Die volgende stelling is ONWAAR. Korrigeer die onderstreepte woorde om dit WAAR te maak.

 Utilitêre teorie is die etiese teorie wat daarop gebaseer is dat die eindpunt die middele regverdig. 
  
 A      ŉ Gevolggebaseerde teorie B      ŉ Narratiewe teorie 
 C      ŉ Beginselgebaseerde teorie D      Teologiesgebaseerde teorie 
  

8.  Staaf waarom die term Cyberslacker gebruik word om ŉ werknemer te beskryf wat oneties optree. 
  

 A      Term word gebruik om mense te identifiseer wat webgebaseerde navorsing verkeerd doen. 
 B      Term word gebruik om mense te identifiseer wat nooit verwysings voorsien vir navorsing wat op die 

web gedoen word nie. 
 C      Term word gebruik om mense te identifiseer wat op die web rondsnuffel (surf ) terwyl hulle behoort te 

werk. 
 D      Geen van bogenoemde nie. 

  
9. Identifiseer die onprofessionele optrede. 
  
 A      Vra kliënte te veel / ŉ hoër prys as die prys van die item. 
 B      Ontwerp van fone sodat gebruikers per ongeluk datakostes aanvaar. 
 C      Uitbuiting van belasting skuiwergate (loopholes). 
 D      Al die bogenoemde. 

Kreatiewe denke en probleemoplossing

10. Globalisering is ŉ probleem waarvoor die meeste organisasies te staan kom. Waarom is dit baie belangrik om 
hierdie probleem op te los? 

  
 A      Omgewingsprobleme  B      Verhoogde mededinging 
 C      Energietekort   D      Veranderende tegnologie 
  
11.  Watter van die volgende stellings is nie waar t.o.v. ŉ kreatiewe denker nie? Kreatiewe denkers sal 

waarskynlik: 
  
 A      nuwe idees ontwikkel.  B      risiko’s neem. 
 C      doelwit georiënteerd wees. D      goed in dieselfde lig as ander sien. 
  
12. ŉ Probleemoplossingstegniek waar die voordele en nadele opgeweeg word en ŉ besluit op grond hiervan 

geneem word, word ŉ __________ genoem. 
  
 A      PESTLE analise   B      SSGB analise 
 C      voordele en nadele kaart D      Delphi tegniek 
  
13.  Die volgende stelling is ONWAAR. Korrigeer die onderstreepte woord om dit WAAR te maak.

 Delphi is ŉ probleemoplossingstrategie wat die etiese oplossing vir ŉ probleem beklemtoon. 
  
 A      RIMS B      LSM C      USP D      Besluitnemingsboom 
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14. Identifiseer die volgende beroemde kreatiewe denker en identifiseer waarvoor hy bekend is.

Figuur 1: https://www.theverge.com
  
 A      Steve Jobs, uitvinder, ontwerper en entrepreneur vir Microsoft. 
 B      Steve Jobs, uitvinder, ontwerper en entrepreneur vir Apple. 
 C      Elon Musk, uitvinder, ontwerper en entrepreneur vir Apple. 
 D      Elon Musk, uitvinder, ontwerper en entrepreneur vir Tesla. 

Uitdagings van die makro-omgewing

Vraag 15, 16 en 17 hou verband met inligting van die 2020 Begrotingsrede wat deur Tito Mboweni gelewer is. 

15. Identifiseer die verwagte algehele BBP groeikoers vir Suid-Afrika vir 2020, soos bespreek in die 2020 
Begrotingsrede deur Tito Mboweni. 

  
 A      1,0% B      0,9% C      10,0% D      0,1% 
  
16.  Identifiseer die verwagte inflasiekoers vir Suid-Afrika vir 2020. 
  
 A      4,7% B      4,1% C      5,5% D      4,5% 
  
17. Die Brandstofheffing sal op 1 April met … sent per liter toeneem. 
  
 A      16 B      9 C      18 D      20 
  
18.  Woolworths se winkels is almal met hoë-tegnologie elektroniese verkooppuntstelsels toegerus. Hierdie 

strategie is in reaksie op druk van watter makro omgewingsfaktore? 
  
 A      Sosiale B      Omgewings C      Tegnologiese D      Wetlike 
  
19. Evalueer watter van die volgende definisies vertikale integrasie die beste beskryf. 
  

 A      Die proses waar ŉ onderneming in dieselfde deel van die aanbodketting die produksie van goedere 
en dienste verhoog. 

 B      Die proses waar ondernemings gekombineer en herrangskik word om potensiële doeltreffendheid te 
laat realiseer. 

 C      ŉ Ooreenkoms tussen twee of meer partye om na ŉ stel ooreengekome doelstellings te streef. 
 D      ŉ Reëling waar die aanbodketting van ŉ  onderneming deur daardie onderneming besit word. 

Maatskaplike rolle en verantwoordelikhede

20. Watter van die volgende bied die beste verduideliking van die implikasies van korporatiewe sosiale 
verantwoordelikheid vir die nabygeleë benadeelde gemeenskap? 

  
 A      Werknemers is gelukkiger want hulle weet dat hulle ŉ positiewe verskil in die lewens van baie ander 

mense maak. 
 B      Daar is ŉ toename in media aandag en publisiteit. 
 C      Dit skep ŉ gesonder omgewing met beter beheer oor siektes. 
 D      Dit help om ŉ hoër telling op die JEB SVI te verkry. 
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21.  ŉ Onafhanklike instelling met die missie om ŉ aanvaarbare riglyn vir volhoubare rapportering te ontwikkel, 
staan bekend as die … 

  
 A      Globale Rapporteringsinisiatief. B      Wet op Verbruikersbeskerming. 
 C      Internasionale Rapporteringsinisiatief. D      Delphi Rapporteringsinisiatief. 
  
22. Identifiseer die bestuursvaardigheid in die volgende uittreksel:

Leiers neem ŉ breë, langafstandbenadering tot probleemoplossing en besluitneming wat objektiewe 
ontleding, toekomsgerigte denke en beplanning behels. 

  
 A      Globale bewustheid  B      Organisatoriese bewustheid 
 C      Strategiese denke   D      Kliëntediens oriëntasie 
  
23.  Hoe sou jy die meerderheid van Suid-Afrika se armoede klassifiseer? 
  
 A      Uiterste armoede   B      Geen armoede 
 C      Kulturele armoede  D      Matige armoede 
  
24. Volgens die 2019 Stats SA, het Suid-Afrika ŉ bevolking van 58,78 miljoen en ŉ arbeidsmag van 23,1 miljoen. 

Bereken hoeveel mense werkloos is indien die huidige werkloosheidskoers 29% is. 
  
 A      35.68 miljoen B      23,10 miljoen C      17,04 miljoen D      6,69 miljoen 

Besigheidsfunksies (Bemarking, Menslike Hulpbronne, en Produksie)

25. As ŉ Personeelbestuurder moet jy verseker dat ŉ kontrak tussen die onderneming en die nuwe werknemer 
geteken word. Noem die wet wat jy sou gebruik om die kontrak op te stel. 

  
 A      Arbeidswetgewing  B      Wet op Vaardigheidsontwikkeling 
 C      Wet op Indiensneming  D      Wet op Basiese Diensvoorwaardes 
  
26.  … verwys na die gebruik van ŉ bestaande/gevestigde handelsmerk om produkte in ŉ onverwante mark 

bekend te stel. 
  
 A      Handelsmerkuitbreiding  B      Handelsmerkrekking 
 C      Markkartering   D      Markingryping 
  
27. ŉ Tegniek wat spesifiek gebruik word om die koste van komponente van ŉ produk te ontleed met die 

uiteindelike doel om daardie kostes te verminder. 
  
 A      Gebalanseerde telkaart  B      Koste-ontleding analise (Cost breakdown analysis)
 C      RIMS   D      SSGB 
  
28.  Evalueer die produksieproses wat in die uittreksel gebruik word. 
 

Vir die oorgrote meerderheid passasierskepe word al hulle kajuite apart van die res van die vaartuig (op 
ŉ konstruksielyn/produksielyn soortgelyk aan die van motors) gebou. ... Hierdie kajuite word dan na die 

skeepswerf vervoer waar hulle met behulp van magnetiese krag in die vaartuig geplaas word.

(https://www.cruise1st.co.uk/blog/cruise-ships/how-are-cruise-ships-built/, besoek 05/03/2020)
 
 A      Stukwerk produksie  B      Massa produksie 
 C      Reeks produksie   D      Kombinasie produksie 
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29. Definieer die term LSM soos dit met marksegmentasie wat deur die bemarkingsdepartement gebruik word, 
verband hou. 

  
 A      Leidende Standaard Bemarking B      Lewende Standaard Meting 
 C      Lewende Standaard Bemarking D      Logistieke Standaard Meting 
  
30. Watter TWEE stellings is ONWAAR?

1. Werknemers moet aanmoediging en emosionele ondersteuning ontvang om kreatief te wees.
2. Topvlakbestuur is by strategiese beplanning betrokke en is nie by innovering en nuwe idees betrokke nie.
3. Werknemers moenie materiële belonings ontvang vir voorstelle wat hulle maak nie, want dit is deel van 

hulle werk.
4. Positiewe terugvoer is baie belangrik om kreatiwiteit aan te moedig.

 
 Kies die korrekte kombinasie:
 
 A      1 en 4
 B      2 en 3
 C      2 en 4 
 D      1 en 3 
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